REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

Definicje i zasady ogélne

1. Sfomutowaniom uzytym w niniejszym regulaminie wielkimi literami nalezy
przypisac¢ nastepujgce znaczenie:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

)

K)

Ustuga — swiadczona elektronicznie na rzecz Klienta ustuga, umozliwiajgca
korzystanie z Funkcjonalnosci za posrednictwem Strony internetowej oraz
Aplikacji mobilnych, na warunkach oraz w zakresie opisanym w niniejszym
Regulaminie.

Funkcjonalnos¢ — poszczegolne funkcje uzytkowe Ustugi, dostepne dla
Uzytkownikow, po spetnieniu warunkow okreslonych w Regulaminie.
Uzytkownik — Klient, ktéry zgodnie 2z postanowieniami Regulaminu
zaakceptowat Regulamin oraz zawart umowe o korzystanie z Ustugi.
Aplikacje, Aplikacje mobilne — sg to aplikacje Fitness App oraz Food App, czyli
oprogramowanie z interfejsem dotykowym, dziatajgce na przenosnych
urzgdzeniach elektronicznych typu smartfon lub tablet (spetniajgcych minimalne
wymagania co do wersji systemu operacyjnego), umozliwiajgce korzystanie z
Funkcjonalnosci Ustugi.

Regulamin — niniejszy Regulamin Swiadczenia ustug drogg elektroniczng;
Regulamin Klubowicza — wzorzec umowy w rozumieniu art. 384 kodeksu
cywilnego, okres$lajgcy prawa i obowigzki stron umowy korzystajgcych z ustug
klubow fitness nalezgcych do Sieci, dostepny w kazdym Klubie oraz na Stronie
Internetowej;

Klubowicz — osoba uprawniona do korzystania z ustug oferowanych przez
Spotke, ktéra zawarta ze Spotkg Umowe o korzystanie z ustug Sieci oraz
posiada aktywne Cztonkostwo. Klubowiczem moze by¢ osoba, ktora ukonczyta
18 lat, za$ za zgodg przedstawiciela ustawowego Klubowiczem moze zostac
osoba, ktéra ukonczyta 14 lat i nie jest catkowicie ubezwtasnowolniona;

Klient — Klubowicz, osoba korzystajgca z ustug Sieci na podstawie wejscia
jednorazowego, osoba korzystajgca z ustug Klubu na podstawie programu
partnerskiego. Klientem moze by¢ osoba, ktora ukonczyta 18 lat, zas za zgodag
przedstawiciela ustawowego Klientem moze zosta¢ osoba, ktéra ukonczyta 14
lat i nie jest catkowicie ubezwtasnowolniona.

Klub — klub fitness nalezgcy do Sieci. Lista klubéw nalezgca do Sieci dostepna
jest na Stronie Internetowej;

Cennik — cennik zawierajgcy wysoko$¢ opfat za poszczegolne Cztonkostwa
oraz za ptatng wersje Ustugi, dostepny w Klubie oraz na Stronie internetowej;
Cztonkostwo, Karnet - stosunek prawny tgczacy Klubowicza ze Spotkg na
podstawie Umowy;

Strona internetowa — strona internetowa, na ktorej zamieszczone sg informacje
dotyczgce funkcjonowania Sieci oraz poprzez ktérg mozliwe jest korzystanie z
Ustugi, na dzieh wprowadzenia w zycie Regulaminu strona dostepna jest pod
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adresem: www.wellfitness.pl, przy czym ww. adres moze ulec zmianie, co nie
stanowi zmiany niniejszego Regulaminu,

m) Witasciciel Marki — Well Fitness Sp. z 0. 0. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Jana

Dtugosza 74, 51-162 Wroctaw, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego w Sadzie Rejonowym dla Wroctawia-Fabrycznej we
Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS 0000388795,
posiadajgcg nr NIP 6912483942, nr REGON 021523888, kapitat zakladowy w
kwocie 5.863.400,00 zt.

Spétka, Spoétki — jest to Wiasciciel Marki oraz inne podmioty prowadzgce Kluby
nalezgce do Sieci, z ktérymi zawierana jest umowa o korzystanie z Ustugi. Na
dzien wejscia w zycie Regulaminu Kluby prowadzone sg przez:

Well Fitness Sp. z 0. 0. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Jana Diugosza 74, 51-162
Wroctaw, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
w Sadzie Rejonowym dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat
Gospodarczy KRS, pod numerem KRS 0000388795, posiadajgcg nr NIP
6912483942, nr REGON 021523888, kapitat zaktadowy w kwocie 5.863.400,00
zt, bedgcg Wtascicielem Marki;

Elford sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, al. Jerozolimskie 96, 00-807
Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, KRS:
0000765146, NIP: 5252775950, kapitat zaktadowy w wysokosci 6.455.000,00
zt;

PREMIUM FITNESS & GYM Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z
siedzibg we Wroctawiu (15-162), ul. Jana Diugosza 74, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy
KRS, pod numerem KRS 0000948273; NIP: 9571009631, REGON 220706729,
kapitat zaktadowy w kwocie 17.722.100,00 zi;

Umami Fitness Sp. z o. 0. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Jana Dtugosza 74, 51 -
162 Wroctaw, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sgdowego w Sadzie Rejonowym dla Wroctawia Fabrycznej, VI Wydziat
Gospodarczy KRS, pod numerem KRS 0000835461, posiadajgca nr NIP
7812007680, nr REGON 385842114, kapitat zaktadowy w kwocie 1.469.000,00
zt;

UNAGI Sp. z 0.0. z siedzibg w Skoérzewie (60-185), ul. Ksiedza Stanistawa
Kozierowskiego 4B lok. 110, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego, pod numerem KRS 0001109688, REGON: 528862431,
NIP:7773427862, kapitat zaktadowy: 5 000,00 zt.

Umowa o korzystanie z Ustugi jest zawierana ze Spotka, z ktorg zawierana jest
umowa o korzystanie z ustug Klubu zgodnie z Regulaminem Klubowicza, przy
czym Ustuga jest Swiadczona przez Wiasciciela Marki.
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0) Siec¢ — sie¢ klubow fitness dziatajgca pod markg ,Well Fitness”, nalezgcg do
Wiasciciela Marki, w ramach sieci Kluby prowadzone sg przez Wtasciciela Marki
lub inne Spdtki , przy czym Spotki inne niz Wiasciciel Marki prowadzg Kluby
oraz korzystajg z oznaczen handlowych Sieci na podstawie umoéw zawartych z
Witascicielem Marki;

p) Portal Klienta - system teleinformatyczny dostepny poprzez Strone
Internetowa, umozliwiajgcy zalogowanym uzytkownikom, posiadajgcym konto
Klienta zarzgdzanie swoim Cztonkostwem, w tym zarzgdzanie pfatnosciami,
rezerwacje uczestnictwa w zajeciach grupowych dostepnych w Klubie;

g) Konto Klienta, Konto — zbior zasobdw i uprawnien przypisanych konkrethnemu
Klientowi w Portalu Klienta lub Aplikacji mobilnej, dostepnych po zalogowaniu;

r) Umowa — umowa o korzystanie z ustug Sieci, na warunkach wynikajgcych z
Regulaminu Klubowicza oraz zgodnych z wykupionym zakresem ustug
wynikajgcym z Cennika;

s) Operator Systemu Ptatnosci — podmiot, z ktérym Spétka podpisata umowe w
celu umozliwienia Klientom dokonywania pfatnosci wynikajgcych ze
Swiadczonych przez Siec.

. Regulamin zostat sporzgdzony na podstawie art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.

o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2016 r. poz. 1030 ze zm.) i
okresla rodzaje oraz zakres ustug sSwiadczonych drogg elektroniczng
wykorzystaniem Strony internetowej oraz Aplikaciji.

. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 7 sierpnia 2024 roku.

Informacje ogélne oraz korzystanie z Ustugi.

. Wiasciciel Marki swiadczy drogg elektroniczng na rzecz Klientow Ustuge ktorej

celem jest m. in. prowadzenie konta Klienta w Portalu Klienta. Za posrednictwem
konta Klienta, Klient w szczegodlnosci ma mozliwos¢ zakupu Karnetu, zapisu na
zajecia grupowe w Klubie, zarzgdzania ptatnosciami. Dostep do Konta Klienta
osiggalny jest dla Klienta po zalogowaniu poprzez Strone Internetowg lub aplikacje
Fitness App (funkcjonalnos¢ Moj Profil). Spotka ponadto zapewnia Klientom dostep
do pozostatych funkcjonalnosci Ustugi, ktére opisane sg ponizej, a ktoérych celem
jest propagowanie zdrowego oraz aktywnego trybu zycia, wyrabianie
prawidtowych nawykéw zywieniowych.

. W ramach Ustugi dostepne sg nastepujgce funkcjonalnosci:

a) Moj Profil

b) Club Finder

c) Kalendarz Aktywnosci
d) Spotecznosé

e) Kod Wejscia

f) Wyzwania

g) Treningi

h) Odzywianie

i) Sledzenie postepow



j) Video Treningi.

. Z zastrzezeniem pkt 4 ponizej, z Ustugi mogg korzystac¢ osoby, ktore ukonczyty 14

lat, sg Klientami Spétki oraz posiadajg aktywne Cztonkostwo.

. Dostep do niektorych funkcjonalnosci Ustugi wymaga uiszczenie dodatkowej optaty

okresinej w Cenniku. Zasady uiszczania ww. dodatkowej optaty oraz zasady
rezygnacji z ptatnych Funkcjonalnosci Ustugi zawarte sg w odrebnym Regulaminie.

. W celu prawidtowego korzystania z Ustugi poprzez Strone Internetowg, Klient

powinien dysponowac sprzetem komputerowym i oprogramowaniem spetniajgcym
nastepujgce, minimalne wymogi:

a) potaczenie z siecig Internet za pomocga tgcza o przepustowosci nie nizszej niz 2
Mb/s;

b) system operacyjny z rodziny Windows, Linux, OSX, Android lub iOS w
wersji wspieranej przez producenta z uruchomionym srodowiskiem
graficznym i z zainstalowanym ekranem o rozdzielczo$ci 1024 x 768 ppi;

c) przegladarkg w stabilnej wersji, w trybie graficznym, posiadajgcg wigczong
obstuge JavaScript i obstugujgcg zapytania typu CORS z rodziny: Chrome,
Firefox, Safari, Edge.

. W celu skorzystania z Ustugi poprzez Aplikacje Klient powinien dysponowac

urzgdzeniem mobilnym bazujgcym na systemie Android 8.0 lub nowszym albo
Apple iOS 13.0 lub nowszym.

. W przypadku korzystania przez Uzytkownika ze sprzetu lub oprogramowania, ktore

nie spetnia wymogdéw technicznych okreslonych w pkt. 5 lub 6, Spotka nie
gwarantuje prawidtowosci funkcjonowania Ustugi i zastrzega, ze moze to mie¢
negatywny wptyw na funkcjonowanie Ustugi.

. Spotka zastrzega sobie prawo do dokonania w kazdym czasie zmian parametrow

technicznych niezbednych do prawidtowego funkcjonowania Ustugi, zmiany
interfejsu Strony Internetowej lub Aplikacji. Zmiany te nie stanowig zmiany
niniejszego Regulaminu, o ile nie wptywajg na rodzaj i zakres swiadczonych drogg
elektroniczng ustug. W przypadku wprowadzenia dodatkowych funkcjonalno$ci,
mogg one byc¢ okreslone w odrebnych regulaminach.

lll. Rejestracja w Ustudze

1. Umowa o korzystanie z Ustugi (t.j. o0 Swiadczenie ustug drogg elektroniczng) zostaje

zawarta poprzez dokonanie rejestracji w Portalu Klienta i zatozenie konta Klienta.

Rejestracji w Portalu Klienta dokonuje sie przy zakupie pierwszego Karnetu lub wejscia
jednorazowego, poprzez wypetnienie formularza online na Stronie Internetowej z
aktywnymi polami do wyboru lub uzupetnienia, za pomocg ktérego osoba dokonujgca
rejestracji podaje Spoétce wymagane dane osobowe oraz sklada wymagane
oSwiadczenia. Portal Klienta wskazuje, ktére zgody sg wymagane do swiadczenia
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ustug przez Spotke. Osoba dokonujgca rejestracji zobowigzana jest podaé w
formularzu rejestracyjnym petne i prawdziwe dane.

3. Rejestracja w Portalu Klienta przez osobe, ktéra nie ukonczyta 18 roku zycia jest
mozliwa jedynie w Klubie, po dostarczeniu do Placéwki Klubu prawidtowo
wypetnionego i podpisanego oswiadczenia opiekuna prawnego w przedmiocie zgody
na rejestracje w Portalu Klienta, uczeszczania do Klubu oraz zakupu Cztonkostwa. W
formularzu rejestracyjnym osoba, ktéra nie ukonczyta 18 roku zycia podaje dane
kontaktowe opiekuna prawnego w zakresie okreslonym w tym formularzu.

4. Do swiadczenia ustug drogg elektroniczng dochodzi poprzez rozpoczecie korzystania
z Ustugi po zaakceptowaniu Regulaminu.

5. Klubowicz oraz inny uzytkownik moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng poprzez opuszczenie Strony internetowej, Portalu
Klienta lub Aplikacji.

IV. Opis Funkcjonalnosci Ustugi

1. Z zastrzezeniem pkt 1.4, Uzytkownik w ramach Ustugi uzyskuje mozliwosé
korzystania z nastepujgcych funkcjonalnosci:

a) Mqj profil — dostep do Konta Klienta w Portalu Klienta, konfiguracja wtasnego
profilu uzytkownika, w tym personalizacja danych osobowych, preferenciji
treningowych i celow.

b) Club Finder - Mozliwo$¢ wyszukiwania klubéw w tym informacje o lokalizaciji,
godzinach otwarcia i oferowanych ustugach.

c) Kalendarz Aktywnosci - Mozliwosc¢ przeglgdania harmonogramu treningéw, zaje¢
fitness oraz wydarzen zwigzanych z aktywnoscig fizyczna.

d) Spotecznos¢ - Udziat w spotecznosci uzytkownikéw Aplikacji, mozliwosé
komunikacji, wymiany doswiadczen i motywowania sie nawzajem.

e) Kod wejscia - Generowanie i dostep do kodéw wejscia [QR] umozliwiajgcych
korzystanie z klubow fitness.

f) Wyzwania - Przyjmowanie i podejmowanie wyzwan treningowych, motywowanie
sie do osiggania okreslonych celéw fithess oraz monitorowanie postepdéw.

g) Treningi - Dostep do zréznicowanych planéw treningowych dostosowanych do
indywidualnych potrzeb i poziomu zaawansowania uzytkownika.

h) Odzywianie - tatwy dostep do informacji dotyczgcych zdrowej zywnosci, planow
dietetycznych, przepiséw oraz mozliwo$¢ Sledzenia spozytych positkow.

i) Sledzenie postepéw - Monitorowanie postepdw w realizacji celéw treningowych i
zdrowotnych, analiza wynikéw treningowych oraz dostep do statystyk i raportow.
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j) Video Treningi - Dostep do biblioteki video treningdw fithess prowadzonych przez
profesjonalnych instruktorow, umozliwiajgcych trening w dowolnym miejscu i
czasie

2. Spotka zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w zawartosci i funkcjonalnosci
Ustugi, co nie stanowi zmiany niniejszego Regulaminu..

V. Administrowanie kartg ptatnicza

1. W czasie zakladania Konta oraz w trakcie korzystania z Konta Klient moze
nieodptatnie zarejestrowa¢ w Koncie karte ptatniczg (poprzez karte ptatniczg rozumie
sie w szczegoélnosci karte debetowg, karte kredytowg i karte przedptacong), z
zastrzezeniem zdania trzeciego niniejszego ustepu. Rejestracja karty ptatniczej
nastepuje wytgcznie w celu dokonywania zakupow w Portalu Klienta, przy udziale
Operatora Systemu Ptatnosci bez potrzeby kazdorazowego podawania danych tej
karty. Warunkiem zakupu Karnetu samoodnawialnego jest wyrazenie zgody na
dokonywanie ptatnosci cyklicznych w terminach wynikajgcych z zawartej umowy oraz
podanie i zapisanie w tym celu danych karty ptatniczej Klienta. P6zniejsze usuniecie
karty w okresie do dnia uiszczenia opfaty za ostatni przypadajgcy zgodnie z umowg
okres rozliczeniowy Karnetu samoodnawialnego nie jest mozliwe, chyba, ze wigze sie
Zz jednoczesnym podaniem i zapisaniem danych innej waznej karty ptatniczej
(edytowanie danych karty ptatniczej).

2. W celu rejestracji karty ptatniczej na Koncie Klient, w ramach procesu zakupowego,
podczas wyboru metody ptatnosci powinien poda¢ dane posiadanej karty ptatniczej
(16-cyfrowy numer karty ptatniczej, date waznosci karty ptatniczej, kod CVV2/CVC2)
oraz wyrazi¢ zgode na jej rejestracje. Rejestracja karty ptatniczej nastepuje rowniez w
przypadku wyrazenia przez Klienta zgody na automatyczne ptatnosci cykliczne, ktére
pobierane bedg do czasu wycofania zgody na ptatnosci cykliczne, uptywu okresu
waznosci karty lub usuniecia karty zgodnie z pkt 1, z zastrzezeniem, ze automatyczne
cykliczne ptatnosci sg wymagane przez caly okres obowigzywania Karnetu
samoodnawialnego, a usuniecie karty przed datg uiszczenia ptatnosci za ostatni
przypadajgcy zgodnie z umowg okres rozliczeniowy Karnetu samoodnawialnego nie
jest mozliwe, chyba, ze wigze sie z jednoczesnym podaniem i zapisaniem danych
innej waznej karty pfatniczej (edytowanie danych karty ptatniczej).

3. Prawidtowa rejestracja karty ptatniczej skutkuje przekazaniem zaszyfrowanych
danych karty ptatniczej do dostawcy systemu ptatnosci, z ktérym Spétka zawarta
umowe o obstuge kart ptatniczych i umozliwia ich wykorzystywanie przy kolejnych
ptatnosciach. Spotka nie przechowuje petnych danych karty ptatniczej Klienta.

4. Klient zobowigzany jest do podania danych wtasnej karty ptatniczej i odpowiada za
zapewnienie kompletnosci i rzetelnosci danych zapisanych i przechowywanych w
Koncie w ramach rejestracji karty ptatniczej, a w przypadku zmiany danych, w celu
skorzystania z mozliwosci dokonywania zakupéw w Portalu Klienta bez potrzeby
kazdorazowego podawania danych tej karty lub w celu zapewnienia automatycznego
cyklicznego uiszczania optat za Karnet, zobowigzany jest ponownie dokonac
rejestracji karty ptatniczej.



5.

b)

Klient moze zarejestrowa¢ w Koncie nieograniczong liczbe kart ptatniczych i moze
nimi zarzgdzac¢ poprzez ich usuwanie w kazdym czasie po zalogowaniu na Konto, z
zastrzezeniem, ze usuniecie karty ptatniczej bez jednoczesnego podania danych innej
waznej karty pfatniczej przed datg uiszczenia ptatnosci za ostatni okres rozliczeniowy
Karnetu samoodnawialnego nie jest mozliwe.

Klient zobowigzany jest do:

przestrzegania zasad postugiwania sie karta ptatniczg ustalonych z jej wydawcg, w
szczegolnosci w zakresie postepowania w przypadku utraty karty, jak i w zakresie
bezpieczenstwa,;

biezgcego monitorowania transakcji ptatniczych dokonywanych kartg pfatniczg na
Koncie Klienta oraz niezwilocznego zgtaszania do Spoice niezgodnosci lub
nieprawidtowosci.

VI. Zastrzezenia

1.

W granicach dozwolonych przez obowigzujgce przepisy prawa, Spoétka nie ponosi
odpowiedzialnosci za korzystanie przez Uzytkownika z Ustugi w sposob sprzeczny z
postanowieniami Regulaminu.

Za wszelkie skutki wynikle z niewtasciwego wypetnienia formularzy na Stronie
Internetowej lub w Aplikacji, w szczegdlnosci poprzez podanie przez Uzytkownika
btednych lub nieprawdziwych danych, odpowiedzialnos¢ ponosi Uzytkownik, ktérego
dotyczg niewtasciwie wypetnione formularze.

Spétka w ramach zawieranej Umowy umozliwia zatozenie Konta Klienta i zarzgdzanie
nim wylgcznie z uzyciem dedykowanej Strony Internetowej i Aplikacji mobilnych,
oznaczonych markg Well Fitness. Jednoczesnie Spétka nie ponosi odpowiedzialnosci
za korzystanie przez Klienta z innych stron internetowych i aplikacji mobilnych,
nieujetych w niniejszym regulaminie, oferowanych przez podmioty inne, niz Spétka.

Ustuga moze by¢é wykorzystywana jedynie do celéw prywatnych Uzytkownika.
Zakazane jest wykorzystywanie Ustugi na potrzeby komercyjne, bez uprzedniej
pisemnej zgody Spotki.

Wszelkie tresci zawarte w Ustudze, w tym tekst, grafika, logotypy, ikony, obrazy,
zdjecia, pliki z danymi, prezentacje, znaki handlowe stanowig przedmiot ochrony
zgodnie z ustawg o prawie autorskim i prawach pokrewnych, a ich przetwarzanie,
modyfikacja lub wykorzystanie na jakimkolwiek polu eksploatacji jest zabronione.
Zawierajgc umowe o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng Uzytkownik nie nabywa
prawa do ww. tresci, z zastrzezeniem pkt 6 ponize;.

W momencie zawarcia Umowy Uzytkownik uzyskuje na czas obowigzywania umowy
licencje na korzystanie z tresci zawartych w Ustudze na swoje witasne niekomercyjne
potrzeby, przy czym ww. licencja nie obejmuje tresci zamieszczonych przez innych
Uzytkownikéw. W ramach licencji Uzytkownik uprawniony jest do uzyskania dostepu
do danej tresci w celu korzystania z Ustugi oraz ich poszczegoélnych funkcjonalnosci,
zabronione jest w szczegolnosci kopiowanie tresci, modyfikowanie, tworzenie utworéw
zaleznych, rozpowszechnianie tresci, wprowadzanie do obrotu oddawanie do
odptatnego lub nieodptatnego uzywania, odtwarzanie kodu zrédtowego.
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b)

10.

Uzytkownik w zwigzku z korzystaniem z Ustugi moze zamieszczac jedynie tresci, do
ktorych przystugujg mu prawa. W szczegolnosci zamieszczajgc materiaty zawierajgce
wizerunek oséb trzecich Uzytkownik zapewnia, ze posiada odpowiednie zgody na
wykorzystanie wizerunku lub materiatbw oséb trzecich. Zamieszczone przez
Uzytkownika w Ustudze tresci, zamieszone sg na ryzyko Uzytkownika, co oznacza, ze
ponosi on wytgczng odpowiedzialnos¢ za naruszenie praw osob trzecich.

Tresci zamieszczone przez Uzytkownika w ustudze pozostajg jego wiasnoscia.
Zamieszczajgc tresci w ustudze Uzytkownik udziela Spétce licencji na korzystanie z
tresci na nastepujgcych zasadach:

licencja jest nieograniczona terytorialnie, nieodwotalna, bezpfatna, niewytgczna i
obejmuje prawo do udzielenia dalszych licencji;

licencja uprawnia Spoétke do korzystania z zamieszonych tresci na potrzeby
Swiadczonych Ustug, przechowywania, hostowania, zapisywania w pamieci
podrecznej, powielania, publikowania, wyswietlania (publicznie lub w inny sposob),
odtwarzania (publicznie lub w inny sposob), rozpowszechniania, przesytania,
modyfikowania, adaptowania, tworzenia utworéw zaleznych i wykorzystywania w inny
sposoéb.

Zakazane jest dostarczanie przez Klienta tresci o ktérych mowa w ust. 10 ponizej, jak
rébwniez tresci zawierajgcych wirusy lub inne zto$liwe oprogramowanie, a takze
podejmowanie dziatan moggcych wywota¢ zakiécenia lub uszkodzenia Strony
internetowej, Portalu Klienta oraz Aplikacji. W razie uzyskania przez Spotke
zawiadomienia lub  wiarygodnej informacji o bezprawnym charakterze
przechowywanych danych dostarczonych przez Klienta, Spétka podejmie dziatania
opisane w pkt IX.

Niektére z Funkcjonalnosci Ustugi (w szczegdlnosci Spotecznos¢) pozwalajg na
interakcje z innymi Uzytkownikami, poprzez zamieszczanie tresci dostepnych dla osob
trzecich jak réwniez wysytanie wiadomosci. Korzystajgc z tych funkcjonalnosci, nalezy
przestrzegac nastepujgcych zasad:

a) zakazane jest publikowanie tresci o charakterze bezprawnym — w szczegolnosci
nie wolno publikowaé jakichkolwiek tresci zachecajgcych do nieprzestrzegania
prawa, np. zachecajgcych do przemocy, naruszenia dobr osobistych innych osob,
tresci zachecajgcych do przemocy lub dyskryminacji wobec innych oséb;

b) zakazane publikowanie tresci o charakterze pornograficznym, erotycznym lub
niezgodnym z dobrymi obyczajami;

c) zakazane jest publikowanie tresci obrazliwych, naruszajgcych dobre imie,
godnosc, poglady oraz przekonania Uzytkownikow oraz jakichkolwiek innych
0sob;

d) zakazane jest wysytanie wiadomosci typu ,spam”;

e) zakazane jest propagowanie niezdrowych technik odzywiania, w szczegolnosci
zachecajgcych do spozywania zbyt matej ilosci pokarmow;



11.

12.

13.

f)  zakazane jest publikowanie jakichkolwiek tresci krzywdzgcych inne osoby, w tym
w szczegolnosci osoby matoletnie;

g) zakazane jest publikowanie tresci naruszajgcych prawa innych osob, w tym w
szczegolnosci prawa autorskie lub prawa wiasnosci intelektualne.

Spoétka doktada wszelkich mozliwych staran w celu zapewnienia przestrzegania przez
Uzytkownikow zasad okreslonych w niniejszym Regulaminie, w szczegolnosci w pkt 10
powyzej dotyczgcym zasad interakcji z innymi Uzytkownikami oraz publikowania tresci,
jednakze nie jestesmy w stanie zagwarantowac, ze wszyscy Uzytkownicy bedg zawsze
przestrzega¢ ww. zasad oraz Regulaminu, co Uzytkownik niniejszym akceptuje. W
granicach dozwolonych przez odpowiednie przepisy prawa Spotka nie ponosi
odpowiedzialnosci za wszelkie przypadki naruszenia Regulaminu przez Uzytkownikow.
W przypadku gdy w ocenie Uzytkownika, dziatanie innych Uzytkownikow jest
niezgodne z prawem, Uzytkownik moze zgtosi¢ ww. fakt kontaktujgce sie ze Spotkg w
sposbdb wskazany w pkt VIII.

Niektore Funkcjonalnosci umozliwiajg Uzytkownikowi udostepnienie wybranych przez
Uzytkownika danych, informacji oraz tresci innym operatorom ustug internetowych,
typu aplikacje mobilne, portale, media spotecznosciowe poprzez odpowiednie tgcza
dostepne w Ustudze. Udostepniajagc jakiekolwiek dane, tresci lub informacje innym
operatorom ustug internetowych Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze
wykorzystywanie oraz przechowywanie ww. danych, tresci oraz informacji nastepuje
na zasadach oraz w sposob okreslonych w odpowiednich regulaminach oraz politykach
bezpieczenstwa podmiotéw trzecich. Spétka nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek szkody powstate w zwigzku z ww. udostepnieniem danych, tresci lub
informacji.

Spétka zastrzega, ze nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie przypadki, kiedy
Uzytkownik nie mogt korzysta¢ z Ustugi lub doznat szkody w wyniku funkcjonowania
urzgdzen lub oprogramowania podmiotéw trzecich, w tym w szczegolnosci
wskazanych w pkt Il. 5 oraz pkt 1.6 powyzej.

14. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze zadna z Funkcjonali$ci dostepnych w Ustudze

15.

nie stanowi ustugi medycznej, powyzsze oznacza w szczegolnosci, ze przed
przystgpieniem do korzystania z danego treningu, planu treningowego lub
dietetycznego lub uczestnictwa w wyzwaniu Uzytkownik powinien skonsultowac sie ze
specjalistg dysponujgcym wiedzg w odpowiednim zakresie, w celu weryfikacji, czy jego
stan zdrowia pozwala na podejmowane danego rodzaju aktywnosci. Wszelkie
aktywnosci podejmowane w zwigzku z korzystaniem z Ustugi podejmowane sg na
ryzyko Uzytkownika, za co Spétka nie ponosi odpowiedzialno$ci.

Spotka informuje, ze szczegbIinymi zagrozeniami zwigzanymi z korzystaniem z sieci
Internet w tym ze $wiadczonych przez Spétkg ustug drogg elektroniczng jest
dziatalnos¢ tzw. hakeréw majgca na celu uzyskanie dostepu lub modyfikowanie danych
Klienta i innego uzytkownika oraz mozliwo$¢ ,zainfekowania” systemu
teleinformatycznego przez ztosliwe oprogramowanie tworzone gtéwnie w celu
wyrzadzenia szkdd, takich jak ,konie trojanskie”, ,robaki’. Celem unikniecia zagrozen
z tym zwigzanych zaleca: sie stosowanie aktualnego oprogramowania
antywirusowego, wigczenie zapory sieciowej, aktualizacja oprogramowania, uzywanie
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wytgcznie oryginalnych aplikacji oraz systemu. Spotka informuje, ze podejmuje
dziatania majgce na celu zminimalizowanie ryzyk, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym,
jednakze Klubowicz oraz inni uzytkownicy przyjmujg do wiadomosci, iz nie istniejg
sposoby catkowitego i petnego zabezpieczenia przed wskazanymi niepozgdanymi
dziataniami. Uzytkownicy powinni zgtaszaC Spoitce wszelkie podejrzane
aktywnosci/nieprawidtowosci zwigzane z dziataniem ustug $wiadczonych drogag
elektroniczng.

VII. POJEDYNCZY PUNKT KONTAKTOWY

Na potrzeby kontaktu w sprawach zwigzanych z korzystaniem z Ustug wyznaczamy
pojedynczy punkt kontaktowy, umozliwiajgcy Uzytkownikom szybkg i bezposrednig
komunikacje ze Spoétkg. W celu skorzystania z pojedynczego punktu kontaktowego, nalezy
napisac na nastepujgcy adres email: support@wellfitness.pl.

VIIl. ZGLASZANIE TRESCI NIELEGALNYCH

1. Jezeli w ocenie jakiejkolwiek osoby lub podmiotu w Ustudze 2znajdujg sie tresci
nielegalne, tj. niezgodne z przepisami prawa, osoba ta lub Uzytkownik ma
mozliwos¢ zgtoszenia takiej tresci kontaktujgc sie na nastepujgcy adres email:
support@wellfitness.pl.

2. Zgtoszenie, o ktorym mowa w ust. 1 powinno zawierac:

a. wystarczajgco uzasadnione wyjasnienie powodow, dla ktérych dana osoba lub
dany podmiot zarzucaja, ze odpowiednie informacje stanowig nielegalne tresci;

b. jasne wskazanie dokfadnej elektronicznej lokalizacji informacji, takiej jak
doktadny adres URL Iub doktadne adresy URL, oraz, w stosownych
przypadkach, dodatkowe informacje umozliwiajgce identyfikacje nielegalnych
tresci;

c. imie i nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail osoby lub podmiotu dokonujgcych
zgtoszenia;

d. oswiadczenie potwierdzajgce powziete w dobrej wierze przekonanie osoby lub
podmiotu dokonujgcych zgtoszenia, ze informacje i zarzuty w nim zawarte sg
prawidtowe i kompletne.

3. Po dokonaniu zgtoszenia osoba zgtaszajgca otrzyma potwierdzenie przyjecia
zgtoszenia na adres mailowy wskazany w zgtoszeniu.

4. Kazde zgtoszenie zostanie rozpatrzone w sposéb niearbitralny i obiektywny oraz z
zachowaniem nalezytej starannosci. O podjetej decyzji w sprawie swojego
zgtoszenia osoba zgtaszajgca zostanie poinformowana w terminie do 14 dni od daty
przyjecia zgtoszenia.

5. Po wydaniu uprzedniego ostrzezenia, rozpatrywanie zgtoszen, o ktérych mowa w
niniejszym punkcie VIII przez osoby lub podmioty dokonujgce czesto oczywiscie
bezzasadnych zgtoszen zostanie czasowo zablokowane. Wydajgc decyzje w
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sprawie zablokowania rozpatrywania zgtoszen, Spotka kieruje sie zasadami
okreslnymi w pkt XI - Zasady zawieszenia swiadczenia ustugi, zawieszenia
rozpatrywania zgtoszen oraz zawieszenia rozpatrywania skarg.

IX. DZIALANIA PODEJMOWANE NA SKUTEK ZGLOSZEN ORAZ DOBROWOLNE
CZYNNOSCI SPRAWDZAJACE

1. Jezeli na skutek otrzymanego zgtoszenia staniajgcego wymagania zawarte w pkt
VIII Regulaminu, na skutek przeprowadzonego postepowania weryfikacyjnego
okaze sie, ze zgtoszona tresc¢ jest nielegalna, Spdtka niezwlocznie usunie lub
uniemozliwi dostep do nielegalnych tresci. W przypadku gdy zgtoszenie jest
bezpodstawne Spodtka nie podejmie zadnych dziatah w stosunku do zgtoszonych
tresci. O podjetych dziataniach Spétka, o ile posiada odpowiednie dane kontaktowe,
powiadomi zainteresowane osoby. Na rozstrzygniecie Spétki w przedmiocie
zgtoszonej tresci przystuguje skarga, ktéra moze by¢ wniesiona na zasadach
okreslonych w pkt X ponizej.

2. W granicach dozwolonych przez odpowiednie przepisy prawa Spétka nie ponosi
odpowiedzialno$ci za wszelkie przypadki naruszenia Regulaminu przez
Uzytkownikéw jak rowniez za zamieszczone przez uzytkownikow tresci. Spotka nie
monitoruje tresci zamieszczanych przez Uzytkownikow, jednakze Spotka doktada
staran w celu zapewnienia przestrzegania przez Uzytkownikow zasad okreslonych
w niniejszym Regulaminie, w tym celu Spétka zastrzega prawo przeprowadzania
dobrowolnych czynnosci sprawdzajgcych. W przypadku, gdy w ramach
dobrowolnych czynnosci sprawdzajgcych zostanie stwierdzone, iz tresci
zamieszczone przez uzytkownikdw majg charakter nielegalny, Spotka niezwtocznie
podejmie czynnosci wskazane w pkt 1X.1 powyzej, zawiadamiajgc jednoczesnie o
podjetych dziataniach zainteresowane osoby (o ile Spétka posiada odpowiednie
dane kontaktowe). Na podjete w ramach dobrowolnych czynnosci sprawdzajgcych
dziatania, osobie, ktérej tresci dotyczg ww. dziatania przystuguje Skarga, zgodnie z
pkt X ponizej.

3. Spotka informuje, ze w ramach dobrowolnych czynnosci sprawdzajgcych nie
postuguje sie zadnych systemem umozliwiajgcym automatyczne podejmowanie
decyzji, a czynnosci te podejmowane sg prze powotany zespot. Spodtka nie jest w
stanie zagwarantowa¢, ze wszyscy Uzytkownicy bedg przestrzega¢ zasad
okreslonych w Regulaminie, co Uzytkownik niniejszym akceptuje.

X. WEWNETRZNY SYSTEM ZGLASZANIA SKARG

1. Uzytkownikom oraz osobom, ktore dokonaty zgtoszenia przystuguje prawo do
wniesienia skargi na decyzje podjete zgodnie z pkt IX Regulaminu. Prawo do
wniesienia skargi przystuguje przez okres szesciu miesiecy od podjecia decyzji,
liczony od chwili zawiadomienia o podjetej decyzji.

2. Skarga przystuguje na nastepujgce decyzje Spotki:
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a) decyzje w sprawie usuniecia informaciji lub uniemozliwieniu do nich dostepu
lub ograniczeniu widoczno$ci informacii;

b) decyzje w sprawie zawieszenia lub zakonczenia $wiadczenia Ustugi, w petni
lub czesciowo, na rzecz Uzytkownika;

c) decyzje w sprawie zawieszenia lub zamkniecia konta Uzytkownika,
zablokowania dostepu do Aplikacji mobilnej;

3. Skarge mozna wnies¢ elektronicznie na nastepujgcy adres email:
support@wellfitness.pl.

4. Skarga rozpatrywana jest w terminie 14 dni od jej otrzymania, w sposéb
niedyskryminujgcy, obiektywny i niearbitralny. Whniesienie skargi jest bezptatne.

5. Jezeli skarga zawiera wystarczajgce powody, aby Spétka uznata, ze jego decyzja o
niepodejmowaniu dziatan w odpowiedzi na zgtoszenie jest nieuzasadniona lub ze
informacje, ktérych dotyczy skarga, nie sg nielegalne i niezgodne z Regulaminem
lub zawiera informacje wskazujgce, ze dziatanie skarzgcego nie uzasadnia
podjetego $rodka, Spotka bez zbednej zwtoki uchyla swojg decyzje.

6. Decyzja w sprawie skargi przekazywana jest skarzgcemu na adres mailowy
wskazany w zgtoszeniu. Decyzja zawiera uzasadnienie oraz pouczenie O
mozliwosci pozasgdowego rozstrzygania sporow oraz o innych dostepnych
mozliwosciach odwotania.

7. Po wydaniu uprzedniego ostrzezenia, mozliwo$¢ sktadania skarg, o ktérych mowa
w niniejszym punkcie X przez osoby lub podmioty skfadajgce czesto oczywiscie
bezzasadne skargi zostanie czasowo zablokowana. Wydajgc decyzje w sprawie
zablokowania rozpatrywania zgtoszen, Spotka kieruje sie zasadami okresinymi w
pkt XI Zasady zawieszenia Swiadczenia ustugi, zawieszenia rozpatrywania zgtoszen
oraz zawieszenia rozpatrywania skarg.

XI. ZASADY ZAWIESZENIA SWIADCZENIA USLUGI, ZAWIESZENIA
ROZPATRYWANIA ZGLOSZEN ORAZ ZAWIESZENIA ROZPATRYWANIA SKARG

1. Jezeli publikowane przez Uzytkownika w Ustudze tresci naruszajg zasady okresine
w pkt VI. 10, niezaleznie od dziatan okreSlonych w pkt IX, podjete zostang
nastepujgce dziatania:

a) w przypadku od jednego do trzech naruszen zasad dotyczgcych publikaciji
tresci z Ustudze, Uzytkownik otrzyma ostrzezenie;

b) w przypadku od czterech do szesciu naruszeh zasad dotyczacych publikacji
tresci z Ustudze, Spétka moze zablokowac dostep do Aplikacji na okres 3 dni;

c) w przypadku od siedmiu do dziewieciu naruszeh zasad dotyczacych
publikacji tresci z Ustudze, Spétka moze zablokowa¢ dostep do Aplikacji na
okres 7 dni;

d) w przypadku dziesieciu oraz wiekszej liczby naruszen zasad dotyczgcych
publikacji tresci z Ustudze, Spétka moze zablokowac¢ dostep do Aplikacji na
okres 30 dni;

2. llo$¢ naruszen, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej uwzglednia jest z kazdego
kwartatu danego roku kalendarzowego.
3. W przypadku zgtaszania oczywiscie bezzasadnych zgtoszen, o ktérych mowa w
pkt VIII. lub sktadania oczywiscie bezzasadnych skarg, o ktérych mowa w pkt X,
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podjete zostang nastepujgce dziatania:

a) w przypadku od jednego do trzech oczywiscie bezzasadnych zgtoszen lub skarg
Uzytkownik otrzyma ostrzezenie;

b) w przypadku od czterech do szesciu oczywiscie bezzasadnych zgtoszen lub skarg
Uzytkownik zostanie pozbawiony mozliwosci dokonywania zgtoszen lub sktadania
skarg na okres 3 dni;

c) w przypadku od siedmiu do dziewieciu oczywiscie bezzasadnych zgtoszen lub
skarg Uzytkownik zostanie pozbawiony mozliwosci dokonywania zgtoszen lub
sktadania skarg na okres 7 dni;

d) w przypadku dziesieciu oraz wiekszej liczby oczywiscie bezzasadnych zgtoszen

lub skarg Uzytkownik zostanie pozbawiony mozliwosci dokonywania zgtoszen lub
sktadania skarg na okres 30 dni.

4. llos¢ oczywiscie bezzasadnych zgtoszen oraz skarg liczona jest osobno i uwzgledniana
jest w ramach danego kwartatu roku kalendarzowego.

XIl. Okres obowigzywania umowy, wypowiedzenie

1.

Umowa o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng zawierana jest na czas
nieoznaczony. Z zastrzezeniem zdania kolejnego, Klient moze wypowiedzie¢ umowe
w kazdym czasie z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze
skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego. Umowa w zakresie dostepu do Konta
Klienta nie moze ulec rozwigzaniu przed zakonczeniem/ wygasnieciem Cztonkostwa.

Spétka uprawniona jest do natychmiastowego rozwigzania lub zawieszenia
wykonywania umowy o sSwiadczenie ustug droga elektroniczng, jezeli:
a) Klient narusza postanowienia Regulaminu w zakresie korzystania z Ustugi;

b) Klient w trakcie rejestracji poda nieprawdziwe dane lub postuzy sie sfatszowanymi
dokumentami,

c) nastgpi zjawisko sity wyzszej lub inne zdarzenie uniemozliwiajgce Swiadczenia ustug
drogg elektroniczng.

Spétka uprawniona jest do wypowiedzenia umowy o $wiadczenie ustug drogag
elektroniczng z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem
na koniec jednego miesigca kalendarzowego, wytgcznie z waznych przyczyn, ktorg jest
w szczegolnosci zaprzestanie Swiadczenia ww. ustug.

Spétka zastrzega sobie prawo do usuniecia konta Klienta w przypadku, jezeli przez
nieprzerwany okres kolejnych 72 miesiecy Klubowicza nie bedzie posiadat aktywnego
Czilonkostwa oraz ww. okresie nie bedzie korzystat z jakichkolwiek ustug Spotki.

XIll. Reklamacje

Uzytkownik moze sktadacC reklamacje dotyczgce swiadczenia ustug w sposob
sprzeczny z Regulaminem korespondencyjnie na adres Spotki lub za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: support@wellfitness.pl.

W tresci reklamacji Uzytkownik powinien wskaza¢ swoje imie, nazwisko,
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preferowany sposob udzielenia odpowiedzi oraz przedstawi¢ i uzasadni¢ na czym
polega niezgodnosc¢ ustug swiadczonych przez Klub z zawartg Umowa.
Reklamacje sktadane przez Uzytkownika bedg rozpatrywane w ciggu 14 dni
kalendarzowych.

XIV. Dane osobowe

1.

Warunkiem korzystania z ustug swiadczonych drogg elektroniczng wskazanych w
pkt .1 jest podanie danych osobowych (,Dane Osobowe”) w rozumieniu
rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.4.2016 r. w
sprawie ochrony 0soéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (dalej: RODO), niezbednych do zawarcia umowy.

Spotka, celem zatozenia Konta Klienta, a tym samym zawarcia i wykonania
umowy, wymaga podania m.in. takich danych jak: imie, nazwisko, PESEL, seria i
numer dokumentu tozsamosci (dotyczy oséb nieposiadajgcych numeru PESEL),
data urodzenia, numer telefonu, adres, adres e-mail.

Klubowicz ma obowigzek podawania danych zgodnych z rzeczywistoscig oraz
niezwtocznego informowania Spoétki o zmianach tych danych.

Dodatkowe informacje, ktore nie sg niezbedne do zawarcia umowy, podawane sg
przez Uzytkownika dobrowolnie, ale mogg by¢ niezbedne do skorzystania z
poszczegolnych Funkcjonalnoéci, majgcych na celu poprawe jakosci korzystania
z Ustugi. Wsréd takich informacji mogg znalez¢ sie takie dane osobowe, jak
wizerunki, realizacja treningéw, czynione postepy, informacje na temat zdrowia —
m.in. w postaci pomiarébw masy ciata, sktadu ciata, informacje i preferencje
zywieniowe, udziat w wyzwaniach, zdobywane osiggniecia, aktywnos¢ w grupach
spotecznosciowych. Takie dane nie sg widoczne dla innych Uzytkownikow, chyba
ze Uzytkownik sam podejmie decyzje o ich udostepnieniu. Uzytkownik ma
mozliwos¢ konfiguracji ustawien prywatnosci, modyfikacji lub usuniecia wybranych
danych w ramach ustawien na Koncie, a takze ponosi odpowiedzialnos¢ za rodzaj,
zakres i poprawnos$¢ wprowadzonych informacji dodatkowych.

Komunikacja zwigzana z otrzymywaniem informacji handlowych i marketingowych
drogg elektroniczng jest mozliwa wytgcznie po uprzednim wyrazeniu na nig
odpowiedniej zgody przez Uzytkownika. Komunikacja pomiedzy Spotkg a
Klubowiczami i Klientami, ktéra nie wigze sie z przekazywaniem informacji
handlowych i marketingowych, odbywa sie za posrednictwem poczty
elektronicznej lub w drodze telefonicznej, z zastrzezeniem, ze jest to komunikacja
zwigzana z korzystaniem z ustug Spétki i nie wymaga zgody Uzytkownika.

Spétki wymienione w niniejszym Regulaminie sg osobnymi Administratorami danych
osobowych swoich Klubowiczéw, z ktérymi zawierajg umowe. W celu umozliwienia
korzystania z Ustugi, Spotki mogg przekazywac podstawowe informacje dotyczace
Klubowiczéw innym Spétkom. Szczegdtowe informacje dotyczgce m.in. sposobow
kontaktu, rodzaju przetwarzanych danych osobowych i praw Klientow z tym
zwigzanych, znajdujg sie w klauzuli informacyjnej dostepnej w recepcji Klubu oraz
na Stronie internetowej w zaktadce ,,Centrum prywatnosci”.
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XV. Piki cookie

1.

Klient ma mozliwos¢ zarzgdzania plikami cookie poprzez dokonanie stosownych
wyboréw w panelu zarzgdzania plikami cookie na stronach internetowych oraz
odpowiednie skonfigurowanie urzgdzenia i oprogramowania, ktérego uzywa do
korzystania z Ustugi.

Szczegotowe informacje na temat plikbw cookie oraz technologii pokrewnych,
wykorzystywanych w ramach swiadczenia Ustugi, wskazane sg w Polityce
prywatnosci dostepnej na Stronie internetowej w zaktadce ,Centrum prywatno$ci”
oraz w Aplikacji mobilnej.

XVI. Zmiany regulaminu.

f)

Z zastrzezeniem pkt IX oraz Xl, Spétka ma prawo zablokowaé¢ dostep do Strony
internetowej, Aplikacji Mobilnej lub Konta Klienta z waznych przyczyn, w tym w
szczegolnosci w razie stwierdzenia nieprawidtowosci w ich korzystaniu, w tym
wystgpienia okolicznosci, ktére mogtyby narazi¢ na szkode innych Klientéw, Spotke
lub Witasciciela Marki. Na ww. czynnos$c¢ przystuguje skarga zgodnie z pkt X.
Niniejszy Regulamin moze ulec zmianie z waznych powodow, do ktérych naleza:
wprowadzenie nowych przepisdbw powszechnie obowigzujgcego prawa lub
wprowadzenie zmian w tych przepisach, wptywajgce na zasady oferowania i
realizacji ustug, do ktorych majg zastosowanie postanowienia Regulaminu;
wydanie orzeczen sgdowych, decyzji organéw administracji, decyzji, wytycznych,
nakazoéw, zalecen, interpretacji bgdz rekomendacji uprawnionych organow, w tym
Urzedu Ochrony Konkurenciji i Konsumentéw, jak réwniez ich zmiany;

poszerzenie oferty Spotki, wprowadzenie nowego rodzaju ustugi, zmiany w zakresie
funkcjonowania Klubéw oraz oferowanych przez Spoétke ustug, w tym wycofanie z
oferty ustug, do ktérych majg zastosowanie postanowienia Regulaminu;

zmiany systemow informatycznych, rozwigzan technicznych lub technologicznych
wykorzystywanych przez Klub, do ktérych majg zastosowanie postanowienia
Regulaminu;

zmiany dotychczasowych zasad lub warunkéw swiadczenia ustug wprowadzone w
celu poprawy jakosci lub bezpieczenstwa swiadczonych ustug;

zmiany o charakterze redakcyjnym i porzgdkowym.

O zmianie Regulaminu Spodtka poinformuje Klienta poprzez zamieszczenie
stosownej informacji na Stronie internetowej, oraz drogg elektroniczng za
posrednictwem wiadomosci e-mail skierowanej na adres e-mail Klienta wskazany
na Koncie. W razie zmiany Regulaminu Klubowicz ma prawo do rozwigzania Umowy
ze skutkiem na koniec kolejnego miesigca kalendarzowego w przypadku karnetu
samoodnawialnego. W przypadku Cztonkostwa przedptaconego, umowa ulega
rozwigzaniu wraz z ostatnim dniem obowigzywania tego cztonkostwa. Klienci
korzystajgcy z ustug jako czionkowie programu partnerskiego majg prawo do
rozwigzania umowy ze skutkiem na koniec kolejnego miesigca kalendarzowego.
Termin na ztozenie oswiadczenia woli o rozwigzaniu Umowy wynosi 14 dni od chwili
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umieszczenia informacji o zmianie Regulaminu. Po bezskutecznym uptywie terminu
domniemywa sie, ze Klient akceptuje wprowadzone zmiany Regulaminu. Klient
sktada oswiadczenie woli o rozwigzaniu umowy poprzez ztozenie na pismie lub
drogg mailowg na adres Klubu stosownego o$wiadczenia woli z podaniem jako
przyczyny rozwigzania umowy faktu zmiany Regulaminu.
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